Cadigo Pagina
XXX 01 de 22
Revisao N2 Revisao
00/00/2024 000




Cadigo Pagina
Xxx 01 de 22 //L\\\\ SANTUARIO
ﬁh' NACIONAL

Revisao N2 Revisao Jll
00/00/2024 000

MENSAGEM INSTITUCIONAL DA DIRECAO
DO SANTUARIO NACIONAL DE APARECIDA

Apresentamos 0 CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO SANTUARIO NACIONAL DE APARECIDA.

Este Cddigo se aplica a todos que estao envolvidos nas atividades da nossa instituicdo ou que, de
alguma forma, se relacionam com o Grupo Santuario Nacional de Aparecida. Por meio desse docu-
mento, temos o propdsito de indicar as condutas que deverao ser observadas e cumpridas.

Consolidamos nosso compromisso com a ética, para manutengao da probidade emtodas as relacdes.

Com isso, as regras e condutas aqui registradas serdo de observagao obrigatdria tanto aqueles
que trabalham diretamente na instituicdo como aos que prestam servicos, fornecem produtos,
firmem parcerias ou se relacionem com o Santuario Nacional e seu grupo.

Havendo duvidas a respeito do nosso PROGRAMA DE INTEGRIDADE, deve ser acionada a
equipe especializada por meio do e-mail integridade@santuarionacional.com.

Do Q/&Q« Sk ﬁ/uc Ol

Dom Orlando Brandes

Santudrio Nacional de Aparecida
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ATENCAO
Todos os termos utilizados nesta politica escritos em VERSALETE teréo suas definicoes
descritas no Glossario (Anexo ) ao final deste documento e acessivel por aqui.

1.INTRODUCAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A histéria do Santuério Nacional de Nossa Senhorada
Conceicao Aparecida esta enraizada na cultura brasi-
leira. Considerado um dos mais importantes destinos
de peregrinagao religiosa do Brasil e umadas maiores
basilicas do mundo, ja recebeu a visita de trés papas,
foi consagrado como Basilica Menor pelo Papa Jodo
Paulo I, em 1980, declarado como Santuario Nacio-
nal pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), em 1984, e carrega em sua histéria o nome
de Nossa Senhora Aparecida, declarada Padroeira

do Brasil pelo Papa Pio XI,em 1930.

Hoje, o Santudario Nacional € um grande centro evangelizador, confiado ao zelo apostdlico dos
Missionarios Redentoristas desde 1894, responsaveis pela pastoral e administragcdo no

atendimento aos romeiros e peregrinos que chegam de todas as partes do mundo.

A missao do Santuario conduz ao reconhecimento da integridade como um valor humano
imprescindivel, que deve ser transmitido e incentivado por todos e para todos. Nessa linha,
o Santuario Nacional iniciou um Programa de Integridade, alinhado ao anseio de promover a
ética em suas atividades cotidianas de maneira uniforme, especialmente em situagdées que nao

necessariamente ha uma resposta simples sobre o que deve ser feito.

OPROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SANTUARIO NACIONAL est4 alinhado as melhores
praticas internacionais de ética, assim como a metodologia brasileira de conformidade, espe-
cialmente tratada pela Lei n® 12.846/2013 e regramentos expedidos pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU). O programa traz importantes controles de prevencao as condutas inadequadas,
aformalizagcao em politicas e procedimentos dos critérios e das regras essenciais que precisam

ser considerados no dia a dia, e a conscientizagdo das pessoas em diferentes formas, como
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treinamentos e agdes de comunicagao, para que estejam aptas, quando diante de situacoes
indevidas, a identifica-las, agir corretamente ou relata-las pelos meios adequados para que

sejam tratadas da melhor maneira.

O CODIGO DE ETICA E CONDUTA é um manual de boas praticas, essencial para nortear o
comportamento e a postura esperados de todos. O objetivo deste CODIGO DE ETICA é servir

como guia que devera ser considerado nas acoes e decisées do dia a dia.

As disposicdes do presente Cédigo de Etica e Conduta devem ser conhecidas e observadas

por todos que se relacionam com o SANTUARIO NACIONAL e seu grupo.

2. DEFINICOES ESSENCIAIS

Os termos utilizados no contexto do presente Cédigo de Etica e Conduta tem as seguintes
definicdes, que estao escritas em VERSALETE e divididas em: DEFINICOES RELACIONADAS AO
SANTUARIO NACIONAL e DEFINICOES GERAIS DESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA.

2.1 DEFINICOES RELACIONADAS AO SANTUARIO NACIONAL

* SANTUARIO NACIONAL: Considera-se
“SANTUARIO NACIONAL” todas as instituicoes,
organizacoes e empresas que constituem o
Grupo Santuario Nacional, como obras
sociais, projetos, programas, acoes e iniciativas,
assim como todas as pessoas, fisicas e juridicas,
que os integram ou que com eles se relacionem.
Incluem-se também neste conceito todos que atuam
como prestadores de servigos voluntarios, sobretudo
os envolvidos na questao pastoral. Estdo abarcados
neste conceito, entre muitos outros: A Fundacéao
Nossa Senhora Aparecida, o Portal A12, a Eldorado
Sistemade Televisdo Ltda. e 0 Santuario de Aparecida

Agua Mineral Ltda.
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* COLABORADOR: Pessoas fisicas que integram o SANTUARIO NACIONAL (conforme
definicdo acima) nas atividades do seu dia a dia, prestando servi¢os de forma ndo eventual e

com subordinagao juridica.

* ALTA DIRECAO: Pessoas que compdem a Diregdo do SANTUARIO NACIONAL, represen-

tadas pelo Arcebispo, Reitor, Economo e Economo Adjunto.

* MISSIONARIOS REDENTORISTAS: Membros da Congregacéo do Santissimo Redentor,

que se dedicam a pregacgao de missdes populares e ao atendimento dos desfavorecidos.

* DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE: E parte do Ntcleo Institucional, responséavel pelo
Programa de Integridade do SANTUARIO NACIONAL.

" TERCEIRO: Pessoas fisicas ou juridicas, externas ao SANTUARIO NACIONAL, mas que se
relacionam com seu cotidiano, especialmente prestadores de servicos, fornecedores, parceiros

institucionais, voluntérios, doadores e AGENTES PUBLICOS (conforme definicdo a seguir).

> PARCEIRO: Espécie de TERCEIRO que estabelece uma relagéo colaborativa com o SAN-
TUARIO NACIONAL, visando ajudar no alcance de algum dos seus objetivos. A depender do
contexto, aqueles classificados como TERCEIROS também poderdo ser PARCEIROS.

Exemplo 1: AGENTES PUBLICOS ser4o considerados PARCEIROS quando desempenharem
atividades em conjunto com o0 SANTUARIO NACIONAL.

Exemplo 2: AGENTES PUBLICOS nao seréo considerados PARCEIROS quando estiverem na
posicéo de fiscalizadores ou reguladores de atividade desempenhada pelo SANTUARIO NACIONAL.

2.2 DEFINICOES GERAIS DESTE CODIGO

* AGENTE PUBLICO: Para a lei brasileira, considera-se agente publico todos que exercem,
mesmo que transitoriamente, com ou sem remunerag¢do, mandato, cargo, emprego ou fun¢éo
em entidades da Administracao Publica, seja por eleicdo, nomeacéo, designacao, contratacao

ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.
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* BRINDE: Sao itens que contém o nome e/ou logomarca do SANTUARIO NACIONAL E DE
SUAS INSTITUICOES RELACIONADAS, que poderéo ser distribuidos de forma gratuita para
estreitar as relacées com TERCEIROS. Sado exemplos de brinde: canetas, chaveiros, agendas,

pastas, porta-cartoes, entre outros (normalmente com baixo valor de mercado).

* PRESENTE: S&oitens que ndo contém o nome e/ou logomarca do SANTUARIO NACIONAL,
que poderao ser distribuidos de forma gratuita para estreitar as relacdes com TERCEIROS. Sao
exemplos de presentes: relégios, eletrodomésticos, eletrénicos, roupas, calgados, alimentos,

vouchers, entre outros (normalmente com valor de mercado relevante).

" CONFLITO DE INTERESSES: Situacao em que ha confronto entre os interesses do
SANTUARIO NACIONAL com os de outra pessoa ou entidade, de forma que as decisdes
tomadas poderao ser indevidamente influenciadas. Havera conflito nas hipéteses em que: (1)
os interesses do SANTUARIO NACIONAL forem divergentes do interesse publico e puderem
influenciar o AGENTE PUBLICO para atender a estes anseios; e (2) os interesses pessoais de
COLABORADORES divergirem do SANTUARIO NACIONAL, levando-os a adotar medidas

com o intuito de beneficio pessoal ou para terceiros.

* CORRUPCAO: E qualquer ato capaz de obter vantagem indevida da Administracdo Publica
nacional e estrangeira (ver o conceito de VANTAGEM INDEVIDA). A corrupgao se caracterizara
de forma ativa quando o ato implicar no oferecimento, na promessa ou entrega de vantagem
indevida a um AGENTE PUBLICO, e de forma passiva quando houver a solicitacdo ou o
recebimento de vantagem indevida do AGENTE PUBLICO.

* DOACAO: Ato em que 0 SANTUARIO NACIONAL transfere a outra entidade ou recebe desta,
gratuitamente, de forma definitiva e sem contrapartida, uma contribuicdo, que podera ser em

bens, direitos, valores, servicos ou montantes de cunho pecuniario de seu patriménio.

* PATROCINIO: Aporte e/ou transferéncia de um montante financeiro a TERCEIROS, por
exclusiva deliberacdo do SANTUARIO NACIONAL, com a utilizagdo dos seus recursos préprios,
em troca de contrapartida oferecida pelo patrocinado, ainda que seja apenas a divulgacao do
SANTUARIO NACIONAL.
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* ENTRETENIMENTO: Eventos ou atividades com o objetivo de proporcionar lazer,como eventos
festivos, culturais ou sociais, shows, pecas teatrais, jogos esportivos diversos, passeios e
descansos em hotéis, resorts, parques (tematicos ou ndo), balnearios, conferéncias (técnicas

e de negdcio), dentre outros.

" HOSPITALIDADE: Situagdes em que séo disponibilizadas hospedagens, refei¢cdes, transporte
terrestre ou aéreo, alimentacao e participacdes em eventos. Caso caracterize lazer, sera

considerado entretenimento (ver definicdo de Entretenimento).

* DENUNCIA: Comunicacéo de qualquer conduta em desacordo com as diretrizes deste CO-
DIGO, que deve ser realizada por meio do Canal de Eticado SANTUARIO NACIONAL.

" RETALIACAO: Qualquer prética de represalia, perseguicéo ou vinganca cometida contra
alguém em razao de ter realizado ou participado da denuncia de desvio de conduta ou da

apuragéo dos fatos relacionados & violagdo deste CODIGO.

* VANTAGEM INDEVIDA: Qualquer coisa de valor, tangivel ou intangivel, oferecida, prometida,
entregue ou recebida com o objetivo de influenciar ou recompensar indevidamente um ato,
uma omissao ou decisdo de alguém, especialmente quando este for um AGENTE PUBLICO.
Incluem-se neste conceito pagamentos em dinheiro, brindes, presentes, hospitalidades, formas
de entretenimento, doagdes, patrocinios ou qualquer outra coisa de valor utilizada para tais fins,

mesmo que o valor em questao ndo seja monetario, mas considerado prestigioso ao destinatario.

" GRAUDE PARENTESCO: Vinculo existente com cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o quarto grau (entre os quais estao abrangidos pais, irmaos,

filhos, tios, sobrinhos).
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3. MISSAO, VISAO & VALORES

Todas as diretrizes deste CODIGO, assim como as
decisbes a seremtomadas com base nelas, devem estar
alinhadas & MISSAQ, VISAO & VALORES do SANTUARIO
NACIONAL, expostos a seguir:

3.1 MISSAO

Perpetuar a devogdo a Nossa Senhora Aparecida,
proporcionando a melhor experiéncia de fé e evangelizagao,
com exceléncia no acolhimento, nos meios de comunica-

cao e trabalhos sociais.

3.2 VISAO

Estabelecer um relacionamento Unico de espiritualidade
crista e ser reconhecido como o maior centro de

peregrinacao mariano do mundo.

3.3 VALORES

* Espiritualidade

* Integridade

* Responsabilidade
- Exceléncia

* Alegria

O
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4. ABRANGENCIA DO CODIGO

O presente CODIGO DE ETICA E CONDUTA se aplica a todos que atuam no dia a dia do
SANTUARIO NACIONAL, especialmente COLABORADORES, estagiérios, aprendizes ou quem
quer que venha a representar ou atuar em nome de qualquer instituicdo que componha o
SANTUARIO NACIONAL.

As diretrizes do presente CODIGO somente serdo aplicaveis aos MISSIONARIOS REDENTORISTAS
que atuam na gestdo e administracdo do SANTUARIO NACIONAL, desde que ndo haja conflito

com as diretrizes e orientagdes do Superior Provincial.

5. ACONDUTA ESPERADA PELO SANTUARIO

O SANTUARIO NACIONAL espera de todos que fazem parte do seu dia a dia que sejam um modelo

de postura de integridade e estabelece as seguintes diretrizes que devem ser observadas:

* COMPORTAMENTO INTEGRO: Todas as atividades devem ser desempenhadas com ética,
atentando-se para que nenhuma deciséo seja tomada de forma (1) contraria aos interesses do
SANTUARIO NACIONAL; (2) queiinfluencie indevidamente TERCEIROS em uma relacéo privada
ou (3) que tenha o viés de influenciar AGENTES PUBLICOS contra o interesse publico.

* RESPEITO: Todos devem agir com respeito, independentemente de classe social, raga, cor, etnia,
origem, género, estética pessoal, condi¢des fisicas, entre outras diversidades cujo desrespeito possa
ferir adignidade. Colegas, superiores, TERCEIROS ou qualquer pessoa com quem se relacionem
devem ser tratados de forma cordial, humana e digna, independentemente de crengas e posicio-
namentos diversos (como politico). Todas as diferencas devem ser respeitadas, promovendo a
diversidade, ainclusdo emtodos os ambientes, o direito a liberdade pelo intercambio de pensamentos,

ideias e opinides, livres de preconceito e discriminagéo.

" CONFORMIDADE LEGAL: Todas as leis e normas aplicaveis as atividades, internas e externas,
do SANTUARIO NACIONAL devem ser cumpridas.
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* CONFORMIDADE PRINCIPIOLOGICA.: Independentemente de uma conduta ser considerada
crime ou n&o, toda atitude que possa ser interpretada como inadequada devera ser averiguada
e solucionada. Todos devem relatar ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO
NACIONAL quando presenciarem qualquer comportamento antiético ou inadequado nos termos
deste CODIGO, para que o assunto possa ser tratado da melhor forma possivel, garantindo sigilo

e seguranca a quem fizer o relato.

TRANSPARENCIA E HONESTIDADE: Tudo o que deve ser publico requer também precisio, f4cil
acesso e clareza. Todos aqueles que tenham o dever de emitir qualquer documentacao ou infor-
macao devem se preocupar em fazer com que seus interlocutores sejam capazes de entendé-los

e assegurar total transparéncia e veracidade aos interessados.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO: Toda informagéo que for considerada confidencial ou que possuir
restricdo de acesso/conhecimento devera ser tratada para que apenas seus destinatarios possam

usufrui-las de maneira devida.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: A Protecdo de Dados Pessoais é um direito fundamental
e esta protegido pela Constituicdo Federal (art. 5°, inciso X) e pelo Cddigo Civil brasileiro (art. 21),
entendendo a importancia da protecdo aos dados pessoais na nossa sociedade, o SANTUARIO
NACIONAL possui uma politica especifica que define as bases para toda a estrutura de governanga
em privacidade e protecdo de dados, 0o documento dita regras e diretrizes sobre o tratamento de dados

pessoais que devem ser observadas por todos que possuam vinculo com o SANTUARIO NACIONAL.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Todos tém o dever de apoiar
os esforcos do SANTUARIO NACIONAL para atuar de forma sustentdvel e socialmente
responsavel, considerando o impacto ambiental e social das decisées tomadas. Em razéo
disso, ndo ha tolerancia para qualquer atitude que possa ser considerada violagao a direitos
humanos, ainda que desempenhada por TERCEIROS, especialmente no que diz respeito ao

uso de mao de obra infantil e a submissao de alguém a condicéo analoga a escravidao.
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6. ATOMADA DE DECISAO ETICA

E comum se deparar com questionamentos éticos e questdes controversas durante o dia a dia.

Quando isso acontecer, sera essencial avaliar se a decisao a ser tomada:
1. Esta de acordo com a legislacdo em vigor?
2. E coerente com este CODIGO e as demais politicas e procedimentos do SANTUARIO NACIONAL?

3. Respeita o interesse do SANTUARIO NACIONAL?
4. Respeita o interesse pblico, quando houver AGENTES PUBLICOS envolvidos?

Havendo umaresposta negativa aqualquer umdestes questionamentos, tal deciséo sera considerada
uma conduta inadequada e néo serd admitida nem tolerada pelo SANTUARIO NACIONAL Também

vale lembrar o ensinamento de Immanuel Kant:

“Iudo o que ndo puder contar como fez, ndo faca/

Se had razoes para ndo contar, hd para ndo fazer.”

Sempre que restarem dividas, o SANTUARIO NACIONAL espera de seus COLABORADORES
e de todos os que fazem parte do seu dia a dia que entrem em contato com seu gestor imediato ou
diretamente como DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE pelo e-mail:integridade@santuarionacional com.

7. ORELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Este capitulo se dedica acomo deve ser o relacionamento com pessoas fisicas e juridicas externas
ao SANTUARIO NACIONAL. Aqui serdo apresentados os TERCEIROS que poderéo representar
maior risco de integridade a0 SANTUARIO NACIONAL e, por essa raz&o, merecem maior atencao

dos controles preventivos.
7.1 ARELACAO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Todos que atuam no dia adiado SANTUARIO NACIONAL ou que, por alguma circunstancia, estejam
autorizados a falar em seu nome, devem tratar a Administragao Publica comisencéo, transparén-

cia e emtotal observancia a legislagéo, especialmente a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo
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Brasileira). Por essa razao, sao inaceitaveis quaisquer praticas que envolvam o favorecimento, a
promessa ou concessao, direta ou indireta, de vantagens pessoais de qualquer natureza para
autoridades ou servidores de qualquer instancia do setor publico — no @mbito dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario —, que possam constituir ilegalidades ou irregularidades de acordo com a

legislac&o e regulamentacao vigentes.

O SANTUARIO NACIONAL veda qualquer tipo de pagamento a AGENTES PUBLICOS que tenham

por objetivo agilizar, omitir ou retardar servigos de rotina ou agées administrativas.

Os COLABORADORES ou quaisquer TERCEIROS autorizados a falar em nome do SANTUARIO
NACIONAL estao proibidos de prometer, oferecer ou dar qualquer vantagem, financeira ou ndo, a
AGENTES PUBLICOS, ainda que em pequenos valores (como pagamento de refeicéo ou despe-
sas com locomocgéo) quando a lei ou a regulamentacgéo aplicavel ndo as permitir, mesmo que tais
atitudes nao tenham afinalidade de influenciar as decis6es destes AGENTES.

E importante ressaltar que ndo é proibida a interacdo com a Administracéo Publica, especialmente
quando se tratada relagdo institucional do SANTUARIO NACIONAL, sendo, entretanto, indispensével

gue se respeite as diretrizes legais e internas de cada instituico publica sobre o tema. O objetivo

é impedir que agdes do SANTUARIO NACIONAL que envolvam interagdo com o Poder Publico,

ainda que de boa-fé, extrapolem as vias legais.

Nao serao toleradas praticasiilicitas em todas as suas formas, ainda que n&o haja beneficio pessoal
envolvido. O SANTUARIO NACIONAL mantera seu compromisso com a transparéncia no didlogo

com a Administracdo Publica, cumprindo rigorosamente a legislagéo.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Relacionamento com Agentes Publicos do
SANTUARIO NACIONAL.

7.20 RELACIONAMENTO POLITICO

Comoinstituicdo, 0 SANTUARIO NACIONAL manterd posicao de apartidarismo, independéncia e
isen¢éo, respeitando o posicionamento politico individual de cada COLABORADOR e TERCEIRO,
o0 que nao podera ser confundido com o posicionamento do préprio SANTUARIO NACIONAL.
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E importante destacar que as doacdes eleitorais de pessoas juridicas a candidatos ou partidos
politicos sao proibidas no Brasil, conforme a Resolugao do TSE n? 23.463/2015, artigo 25, inciso |,
bem como exposto na Lei Federal n®9.504/1997 (Lei Eleitoral) e na Lei Federal n®9.096/1995 (Lei dos
Partidos Politicos). Atendendo rigorosamente a lei, 0o SANTUARIO NACIONAL nao realiza nem
realizard doagdes, campanhas ou contribuigdes, financeiras ou ndo, a candidatos, campanhas e

partidos politicos.

Sob nenhuma circunstancia sera permitida a qualquer COLABORADOR ou TERCEIRO arealizagéo
de contribuicdes politico-partidarias em nome do SANTUARIO NACIONAL. Por isso, ndo h4 hipé-
tese em que alguma pessoa ou entidade possa ser autorizada a falar em nome do SANTUARIO

NACIONAL arespeito de contribuicdes para campanhas, candidatos ou partidos politicos.

7.3 O RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

O SANTUARIO NACIONAL mantém com seus PARCEIROS um relacionamento integro, de res-
peito mutuo, sempre buscando estabelecer uma relacéo colaborativa para atingir algum objetivo.

Desta forma, é dever do SANTUARIO NACIONAL estabelecer relacdes que respeitem as diretrizes
deste CODIGO. Seré essencial que os PARCEIROS do SANTUARIO NACIONAL se comprometam
formalmente com tais diretrizes, dando ciéncia sobre o contetido deste CODIGO, aceitando clausulas
de integridade e anticorrup¢do que venham a ser exigidas ou até aceitando eventuais questionarios

enviados e avaliacdes reputacionais realizadas.

O SANTUARIO NACIONAL empenhara todos os esforcos cabiveis para mitigar os riscos provenientes
dorelacionamento com PARCEIROS, esclarecendo a estes que o PROGRAMA DE INTEGRIDADE

tem a miss&o de assegurar o respeito a ética para ambos.

A escolhados PARCEIROS sempre se baseara em critérios estratégicos, comerciais, técnicos, de
qualidade, integridade e sustentabilidade, observando sempre as necessidades e os interesses do
SANTUARIO NACIONAL.

Em nenhuma circunsténcia havera negociagéo que envolva atrocade VANTAGENS INDEVIDAS.
E dever de todos monitorar, administrar e envolver o DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE sempre
que forem identificados potenciais CONFLITOS DE INTERESSES ou situagdes com suspeita de

irregularidade (conforme esclarecido no capitulo a seguir).
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7.4 0O RELACIONAMENTO COM A MIDIA

Somente pessoas devidamente treinadas, capacitadas e previamente autorizadas poderao falar
em nome do SANTUARIO NACIONAL, especialmente no que diz respeito a solicitagdes da midia,
ao fornecimento de materiais para publicacdo, ao atendimento de jornalistas e a concessao de

entrevistas.

Se qualquer profissional de midia fizer contato com um COLABORADOR com o intuito de obter in-
formacdes relativas ao SANTUARIO NACIONAL, este devera informar que néo possui autorizagéo
para fazer quaisquer comentarios, recomendando que o contato seja feito com a Comunicacao
Institucional do SANTUARIO NACIONAL.

Qualquer manifestacéo pessoal que se passe por posicionamento do SANTUARIO NACIONAL

sera considerada inadequada e sujeitara o autor as medidas disciplinares cabiveis.

8.0 TRATAMENTO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

O SANTUARIO NACIONAL n3o tolera quaisquer situacdes que possam ser interpretadas como
CONFLITOS DE INTERESSES. Desta forma, ficam proibidas:

1) Situagdes em que interesses pessoais estdo em divergéncia com os do SANTUARIO NACIONAL,

sendo capazes de influencia-lo na tomada de decisbes;

2) Situagdes em que interesses pessoais do COLABORADOR, TERCEIRO ou do prdprio
SANTUARIO NACIONAL s&o capazes de influenciar AGENTES PUBLICOS a tomar decisdes

em detrimento do interesse publico.
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E essencial que toda a situacdo que pareca se configurar um CONFLITO DE INTERESSES seja
levada ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE para avaliagao.

O SANTUARIO NACIONAL esta comprometido em evitar a materializagéo de potenciais
CONFLITOS DE INTERESSES.

Dentro do seu amplo compromisso com aintegridade, ndo basta ser integro, deve-se transparecer
integro, razéo pela qual é dever do SANTUARIO NACIONAL afastar quaisquer percepcdes
equivocadas de que determinados atos poderiam ser CONFLITO DE INTERESSES.

Paraisso, é importante destacar situagées que podem configurar CONFLITO DE INTERESSES:

X Quando s&o usados recursos, cargo ou nome do SANTUARIO NACIONAL para obtencéo de
vantagens pessoais ou para TERCEIROS;

x Quando séo exercidas atividades paralelas que afetam o desempenho ou que possam configurar
concorrénciacom o SANTUARIO NACIONAL.

x Quando s&o utilizadas informacdes do SANTUARIO NACIONAL, confidenciais ou ndo, em

atividades particulares;

x Quando se utilizar de sua posicao para se beneficiar indevidamente em atividades externas ndo
relacionadas ao SANTUARIO NACIONAL;

x Quando se utilizar de recursos e horas de trabalho do SANTUARIO NACIONAL para executar

servicos e atividades ndo relacionados a ele, como cursos e especializagdes;

x Quando negociar com TERCEIROS em troca de vantagens, sejam elas pessoais ou destinadas

apessoas proximas;

x Quando houver candidatura a posi¢ao politica, exceto quando comunicado antecipada e
formalmente ao SANTUARIO NACIONAL, permanecendo vedada & divulgacdo da candidatura
enquanto no exercicio das suas atividades laborais, bem como a pratica de campanha durante

estas atividades;
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x Quando se utilizar de sua posigéo ou influéncia no SANTUARIO NACIONAL para propiciar
indevidamente as contratagdes (por exemplo: violar regras pré-estabelecidas para o devido

processo de contratacdo);

E importante destacar que nao hd irregularidade na coexisténcia de COLABORADORES com
GRAU DE PARENTESCO no dia a dia do SANTUARIO NACIONAL. Entretanto, algumas diretrizes
devem ser atendidas para evitar CONFLITO DE INTERESSES envolvendo pessoas com GRAU
DE PARENTESCO. Desta forma, o SANTUARIO NACIONAL néo permitira:

x Que o COLABORADOR possa responder hierarquicamente ou, de alguma forma, esteja
subordinado a outro com quem tenha GRAU DE PARENTESCO,;

x Que o COLABORADOR supervisione ou beneficie qualquer um com quem tenha GRAU DE
PARENTESCO;

x Que uma negociagéo com TERCEIRO dependa da aprova¢do de um COLABORADOR com
qguem tenha GRAU DE PARENTESCO.

E responsabilidade de cada COLABORADOR comunicar diretamente ao DEPARTAMENTO DE
INTEGRIDADE quando se deparar com alguma situa¢éo que possa se caracterizar como CONFLITO
DE INTERESSES.

ODEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE devera avaliar as situagdes levadas ao seu conhecimento,

especialmente os riscos envolvidos, para emitir seu parecer, que serd encaminhado a ALTA DIRECAO.

Para mais informagdes, consulte a Politica de Conflitos de Interesses do Santuario Nacional.
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9. AS TROCAS DE BENEFICIOS COM TERCEIROS

Entende-se por “beneficios” BRINDES, PRESENTES, HOSPITALI-
DADES e formas de ENTRETENIMENTO que possam ser oferecidas, pro-
metidas, recebidas ou concedidas. Estes beneficios podem gerar situagoes
controversas, especialmente riscos de CONFLITOS DE INTERESSES e de
CORRUPCAO, quando possibilitam que alguém os interprete como uma
VANTAGEM INDEVIDA, ainda que esta néo tenha sido a intencéo.

Para melhor abordar este tema, o SANTUARIO NACIONAL estabelece regras e diretrizes em
politica prépria para que tais beneficios ndo se desviem da finalidade e regularidade, devendo

sempre ser recusados quando forem capazes de influenciar indevidamente quaisquer decisoes.

Sera permitida a aceitacao de tais beneficios desde que atendam as regras e diretrizes

descritas na politica.

Os beneficios aos quais este CODIGO diz respeito ndo deverao ser prometidos, oferecidos ou

entregues a, ou aceitos de AGENTE PUBLICO, nas situagdes em que se atestar que:

(1) Ird0 influenciar indevidamente as decisdes do AGENTE PUBLICO em favor do SANTUARIO
NACIONAL, e

(2) Néo séo permitidos pela legislacao vigente ou pelas normas internas do 6rgao ao qual faz parte
0 AGENTE PUBLICO.

Ressalta-se que, diferentemente das DOAGOES e dos PATROCINIOS (que serdo analisadas no
capitulo a seguir), os BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES e ENTRETENIMENTO néo

poderéo ser concedidos ou aceitos como pagamentos em espécie.

Para mais informacgdes, consulte a Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e

Entretenimento do Santuario Nacional.
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10. AS DOACOES E 0S PATROCINIOS

E papel do DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE avaliar a reputacdo dos beneficirios das
DOAGCOES ou dos PATROCINIOS gue se pretenda realizar em nome do SANTUARIO

NACIONAL para que haja seguranga razoavel de que a contribuicdo nao sofrera desvio de

finalidade e que n&o financiar4 praticas inadequadas & luz deste CODIGO.

Os pedidos de DOACAO ou PATROCINIO poderéo chegar por COLABORADORES e TERCEIROS,
mas sempre deverdo ser encaminhados ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE para avaliagédo

e jamais poder&o ser realizadas sem a aprovacdo da ALTA DIRECAO.

Todas as DOACOES e os PATROCINIOS solicitados devem estar alinhados as diretrizes deste
CODIGO, especialmente a MISSAO, VISAO & VALORES do SANTUARIO NACIONAL.

Destaca-se que, como esclarecido no capitulo sobre O RELACIONAMENTO POLITICO, nenhuma
DOAGCAO podera ser realizada em nome do SANTUARIO NACIONAL para candidato, partido ou
campanha politica, em obediéncia & legislacdo brasileira, que veda DOACOES de cunho eleitoral
realizadas por pessoas juridicas. Qualquer pessoa relacionada ao SANTUARIO NACIONAL podera
realizar por si prépria as DOACOES que bem entender no mbito politico, mas hunca em nome do
SANTUARIO NACIONAL.

As DOACOES realizadas para o SANTUARIO NACIONAL atendem a procedimentos préprios,

alinhados a legislagéo e as normas pertinentes, para que sejam realizadas somente por meio de

canais adequados e pré-definidos, que permitam o devido controle e registro, além de regras sobre
aconduta esperada dos COLABORADORES e TERCEIROS quando diante de situa¢cdes em que
Ihes oferecam diretamente as DOACOES.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Doacdes e Patrocinios do Santuario Nacional.

11. ARESPONSABILIDADE NAS MIDIAS DIGITAIS

OSANTUARIO NACIONAL respeita a liberdade de expressao e ndo cria empecilhos &s manifestacdes
de cadaindividuo. Entretanto, todos devem se atentar ao uso responsavel dos meios digitais de

comunicagéo, em especial as redes sociais.
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E fundamental que todos os envolvidos no cotidiano do SANTUARIO NACIONAL compreendam
que sua reputacéo e conduta, enquanto estiverem desempenhando suas fungdes no ambiente
de trabalho, refletem diretamente naimagem da instituicao. Portanto, manifestacdes exaltadas,
agressivas ou contrdrias as diretrizes deste CODIGO e relacionadas a0 SANTUARIO NACIONAL
poderao resultar em responsabilizacées. No entanto, € importante destacar que o SANTUARIO NA-
CIONAL néo possui legitimidade para monitorar o comportamento de colaboradores ou de terceiros

guando inexiste qualquer relagéo ou vinculagdo com a instituicao, exceto nos casos previstos em lei.

Espera-se dos COLABORADORES que tenham virtualmente o mesmo zelo em suas condutas

que teriam presencialmente.

Namesma linha, quaisquer informagées do SANTUARIO NACIONAL consideradas confidenciais ou
com restricao de acesso nao podem ser expostas ou compartilhadas em midias sociais, 0 que sera

caracterizado como vazamento de informacéo e sujeitara o responsavel a medidas disciplinares.

O SANTUARIO NACIONAL reforca que a conduta dos seus COLABORADORES em espacos

virtuais também deve considerar as diretrizes deste CODIGO, portanto, todo o posicionamento

pessoal devera ser feito de forma que assegure ao publico que nao se trata do posicionamento
oficial do SANTUARIO NACIONAL.

12. POLITICA DE PROTECAO DE MENORES E
ADULTOS VULNERAVEIS

O SANTUARIO NACIONAL est4 comprometido a criar um ambiente seguro e respeitoso para todos,
0 que se estende especialmente a menores e adultos vulneraveis. Todos que se relacionam com o
dia adiado SANTUARIO NACIONAL tem o dever de prevenir e comunicarao DEPARTAMENTO DE

INTEGRIDADE quaisquer indicios de abuso sexual que percebam em seu cotidiano.

Relatos de abuso serao tratados com seriedade e confidencialidade, garantindo protecao e suporte
as supostas vitimas, prejudicadas e envolvidas durante todo o processo. O SANTUARIO NACIONAL
incentiva o registro dos relatos ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE imediatamente quando

houver qualquer suspeita de abuso. Todos os relatos garantirdo o anonimato dos relatantes sempre

que desejarem nao se identificar e ninguém podera sofrer quaisquer tipos de consequéncia em
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decorréncia de ter realizado um relato sobre uma possivel conduta inadequada.

O SANTUARIO NACIONAL podera adotar medidas preventivas, como o afastamento da suposta
vitima do suposto infrator, de forma aimpedir que este prejudique o primeiro e/ou obstrua a apuragéo
dosfatos. Nos casos pertinentes, os possiveis prejudicados serdo orientados a fazer um Boletim de

Ocorréncia (B.O.) as autoridades competentes.

Para mais informagdes, consulte a Politica de Protecao de Menores e Adultos Vulneraveis do

Santuario Nacional.

13.0 CANAL DE ETICA

Todo o relato de conduta inadequada ou qualquer fato que possa representar violagédo as diretriz-
es deste CODIGO devera ser encaminhado ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE, para as

averiguagdes devidas, garantindo:

* ODEVIDO SIGILO DAS INFORMACOES: Todas as informacdes recebidas seréo restritas ao
minimo de pessoas possiveis e somente aquelas cujo envolvimento seja imprescindivel para o trata-
mento dos fatos levantados. Todos que tiverem acesso a estas informacdes estardo formalmente

sob o dever de manter sigilo e confidencialidade;

“ ODIREITO AO ANONIMATO: Todos que fizerem um relato terdo o direito de nao se identificarem,

se assim preferirem.

* APROTECAO AOS ENVOLVIDOS: Todos que realizarem um relato de boa-fé serdo protegi-
dos contra quaisquer tipos de RETALIAGCAO. O SANTUARIO NACIONAL néo tolera represélias &

atitude de se manifestar em favor da integridade.

Os meios devidos para realizacio de relatos sobre violagdes a este CODIGO seréo disponibilizados

em procedimento especifico.

Qualquer duvida a respeito deste tema deve serreportadaao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE

pelo e-mail integridade@santuarionacional.com, no qual serdo garantidos os mesmos direitos

listados acima.
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14. ACONSEQUENCIA DAS VIOLACOES

Quaisquer condutas que possam violar as diretrizes deste CODIGO serao averiguadas pelo
DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE, nao sendo justificativa aceitavel o desconhecimento

do CODIGO ou de quaisquer leis ou regulamentos aplicavesis.

Caso, aofinal, seja comprovado o desvio de conduta, seus responsaveis estarao sujeitos as medidas

disciplinares cabiveis e proporcionais a gravidade de sua culpabilidade.

15. REVISAO & ATUALIZACAO DO CODIGO

O presente Cédigo de Etica e Conduta seré revisado a cada 2 (dois) anos ou havendo mudanca

substancial que exija seu ajuste antecipadamente.

O DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO NACIONAL monitoraré a efetividade

deste Codigo, inclusive para:

(i) reavaliar seu atual conteudo;

(ii) avaliar a necessidade de treinamentos adicionais para publicos seletos;

(i) avaliar a necessidade de refor¢co nas agées de comunicagéo de suas diretrizes;

(iv) avaliar quaisquer outras medidas necessarias para o cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas.



