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ATENCAO
Todos os termos utilizados nesta politica escritos em VERSALETE teréo suas definicoes
descritas no Glossario (Anexo l) ao final deste documento e acessivel por aqui.

1. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todos que integram e/ou se relacionam com o Grupo SANTUARIO
NACIONAL, tais como nas obras sociais, nos projetos, programas, nas agdes e iniciativas,

além de prestadores de servicos voluntarios.

2.0OBJETIVO

Esta politica visa estabelecer diretrizes claras e efetivas para prevenir, detectar e responder a abusos
sexuais contra menores e adultos vulneraveis no SANTUARIO NACIONAL. Alinhada as melhores
praticas internacionais, a legislacéo brasileira e as diretrizes da Igreja Catdlica, este documento reforca

o compromisso do SANTUARIO NACIONAL com a protecéo e a dignidade dos mais vulneraveis.

O SANTUARIO NACIONAL reforga as diretrizes estabelecidas no seu Cédigo de Eticae Conduta,

de forma a zelar pelo compromisso assumido contra condutas inadequadas e irregulares.

3.REFERENCIAS

" Cédigo de Etica e Conduta do SANTUARIO NACIONAL;

° Carta Apostolica “Vos Estis Lux Mundi”: Documento do Papa Francisco (2019), atualizado
em 2023, estabelecendo normas para combater abusos sexuais e assegurar responsabilidade e

transparéncia na Igreja Catdlica, protegendo menores e adultos vulneraveis.

° Comissao Arquidiocesana de Tutela contra Abusos Sexuais a Menores e Adultos
Vulneraveis: Criada conforme o Motu Proprio “Vos estis Lux Mundi” e atualizada pela
Arquidiocese de Sao Paulo em 2023, detalha competéncias, estrutura, procedimentos

para denuncias e deveres dos clérigos.

Cddigo de Direito Canénico: Normas que regem a Igreja Catdlica, incluindo protecao

de menores e adultos vulneraveis.
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° Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): Lein®8.069/1990, que protege integralmente

criangas e adolescentes no Brasil.

" Lei Maria da Penha: Lein®11.340/2006, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica

e familiar contra a mulher.

" Lein213.431/2017: Estabelece sistema de garantia de direitos para criancas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia.

" Convencao sobre os Direitos da Crianca: Tratado internacional (1989) que define direitos

civis, politicos, econémicos, sociais e culturais das criancas.

4. CONSIDERACOES INICIAIS

Ainclusao da tutela contra abusos sexuais a menores e adultos vulneraveis no Programa de
Integridade do SANTUARIO NACIONAL é uma medida indispensavel e alinhada as determi-
nacoes da Igreja Catdlica, a legislacdo nacional e aos parametros internacionais de praticas

de integridade.

Cumprindo com as exigéncias legais e canbnicas, esta politica reafirma o compromisso do
SANTUARIO NACIONAL com a ética, a dignidade humana, a protegdo aos direitos humanos e,
especialmente, aos mais vulneraveis. Por meio de esfor¢os conjuntos de prevencéao e resposta

eficaz, seré essencial promover um ambiente de seguranca e respeito para todos.

Em caso de duvidas sobre a aplicacédo adequada das diretrizes constantes na presente
politica, consulte o DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO NACIONAL

pelo e-mail integridade@santuarionacional.com.

5. PROCEDIMENTOS DE DENUNCIA E INVESTIGACAO

Os mecanismos tratados na presente politica tém o viés de combater abusos sexuais cometidos com
violéncia, ameaca, abuso de autoridade, bem como aqueles perpetrados contra menores, pessoas
com uso imperfeito da raz&o ou adultos vulneraveis. O SANTUARIO NACIONAL destaca por meio
deste documento a proibicéo e ndo tolerancia a posse, exibigao e divulgacéo de material pornografico

infantil, além de condutas que busquem obstruirinvestigagées legitimas.
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Para tanto, 0 SANTUARIO NACIONAL assegura:

. Que todas as denuncias serao tratadas com seriedade, confidencialidade e sem retaliagéo

aqueles que fizerem qualquer relato de conduta inadequagéo;
. Aprotegao e o suporte as vitimas durante e apds o processo da denuncia;

. Aimplementacao de medidas imediatas para proteger outras possiveis vitimas.

5.1. MEIOS PARA DENUNCIAR

No SANTUARIO NACIONAL, a prevencéo ao abuso sexual amenores e vulneréveis é tratada
com a maxima seriedade e dedicacao. A instituicdo adota um conjunto de medidas rigorosas para
garantir um ambiente seguro e respeitoso para todas as pessoas, destacando-se a apuracao

rigorosa de todos os casos de abuso sexual e a devida puni¢céo dos autores de tais condutas.

Além disso, a existéncia de um sistema de denuncias eficiente exerce um papel preventivo
essencial ao proporcionar um mecanismo seguro e acessivel para que as vitimas possam
relatar ocorréncias com confidencialidade e sem medo de retaliacao. Além das préprias
vitimas, este sistema permite que seus responsaveis ou mesmo testemunhas possam trazer
fatos e versdes, que serdo devidamente apuradas para o tratamento do caso. Diante de uma
situacao de suspeita de abuso sexual a menores e adultos vulneraveis, é fundamental que a
denuncia seja feitaimediatamente ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO

NACIONAL pelo e-mail integridade@santuarionacional.com.

5.2. CONTEUDO DAS DENUNCIAS

Toda e qualquer agcdo que possa representar abuso sexual a menores e adultos vulneraveis ndo
ser4 tolerada pelo SANTUARIO NACIONAL, sendo imprescindivel a interrupgéo destes atos. A
vitima, seu responsavel ou qualquer testemunha deve descrever a conduta percebida como
inadequada e registra-la detalhadamente, incluindo: fato, data, horario, local, conteido da conversa

(se houver), testemunhas (se houver) e vitimas/prejudicados.

E importante, sempre que possivel, 0 envio de quaisquer indicios dos fatos trazidos, tais como

fotos, videos, gravagdes de audio e e-mails.
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5.3. PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO

Todos os casos de abuso sexual devem ser encaminhados ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE
DO SANTUARIO NACIONAL que, — em conjunto com os demais departamentos competentes para
o tratamento destes fatos, tais quais o Departamento Juridico — tomara as agdes necessarias para
apura-los e dar o devido apoio aos afetados. Para que o SANTUARIO NACIONAL prossiga com a

andlise e a tratativa do caso, € importante que a vitima, seu responsavel ou qualquer testemunha o

formalize por meio do canal oficial do SANTUARIO NACIONAL. integridade@santuarionacional.com.

5.4. PROTECAO A VITIMA & INTEGRIDADE
DAS INVESTIGACOES

No contexto da presente politica, é crucial garantir protecéo as vitimas e a integridade das
investigacoes. Umadas primeiras acoes a serem tomadas € o afastamento imediato da pessoa
de quem se trata o relato de abuso (“Relatada”) da suposta vitima, de forma que a investigacao
possa seguir sem que a Relatada tenha contato com a suposta vitima, garantindo-lhe
seguranca. Medidas de afastamento ao suposto infrator ndo implicam em concluséo de culpa
ou dolo a seu respeito, mas devem ser tomadas como precaugao necessaria para permitir

que ainvestigacao seja realizada de forma imparcial, minuciosa e segura aos envolvidos.

Havendo necessidade, para fins de protecéo a suposta vitima, o SANTUARIO NACIONAL podera
determinar a suspenséao das atividades da pessoa relatada sem interrup¢ao de recebimento do
salario porquanto durarem as investigacées. Além da prote¢édo aos envolvidos, medidas de

afastamento buscam minimizar o risco de influéncias indevidas no processo investigativo.

Nos casos em que os indicios apontem para a veracidade dos relatos, 0 SANTUARIO NACIONAL
avaliara como e quando devera ser realizado o encaminhamento do caso as autoridades publicas
competentes. O SANTUARIO NACIONAL tem o compromisso de cooperar com o sistema de

justica na busca pela devida responsabilizacao dos infratores.

A aplicacédo de medidas cautelares e disciplinares é fundamental para a manutencéo de um

ambiente de confianga, respeito e seguranca dentro do SANTUARIO NACIONAL.
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5.5. REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA

Avitima, seu responsavel e/ou qualquer testemunha serdo orientados a realizar Boletim de Ocor-
réncia (B.O.) nas situacbes em que os fatos trazidos supostamente se configurar como crime.
Nestes casos, & essencial esclarecer aos envolvidos que o SANTUARIO NACIONAL no podera
realizar o Boletim de Ocorréncia por nao ser parte legitima no processo criminal. Desta forma, a

atuacdo do SANTUARIO NACIONAL seré orientativa para auxiliar as supostas vitimas.

6. COMPROMISSO COM A POLITICA

E essencial que todos que se relacionam com o Grupo SANTUARIO NACIONAL sigam as diretrizes
do seu Cédigo de Etica e Conduta, além das suas Politicas de Integridade, dentre elas a presente,

cooperando com o Departamento de Integridade para garantir a manutengéo da cultura ética.

Qualquer duvida que possa surgir sobre a aplicacdo adequada das diretrizes constantes na presente
politica devera ser levada ao DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO NACIONAL

pelo e-mail integridade@santuarionacional.com.

7.LEVANTAMENTO DE PREOCUPACOES

O SANTUARIO NACIONAL se empenha para garantir a efetividade das medidas de prevencéo
estabelecidas nesta politica e espera o comprometimento de todos a quem se aplica este
documento. Assim, qualquer potencial violagdo deve ser imediatamente comunicada ao
DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO NACIONAL. .

O SANTUARIO NACIONAL repudia e ndo tolera qualquer medida de retaliagio contraquemtenha
relatado de boa-fé uma violagéo desta politica. Qualquer ato de retaliacao estara sujeito a medidas

disciplinares cabiveis.
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8. CONSEQUENCIAS

Aqueles que descumprirem os preceitos desta politica estardo sujeitos a todas as medidas
disciplinares cabiveis, a depender do tipo de relagio com que tenham com o Grupo SANTUARIO
NACIONAL, podendo ser tomadas as medidas abaixo ou quaisquer outras estabelecidas

legalmente ou em Procedimento de Medidas Disciplinares:

Adverténcia verbal;
Adverténcia escrita;

" Suspensao;

Demissao sem Justa Causa;
Demisséo com Justa Causa;

Rompimento do vinculo juridico/contratual.

9. COMUNICACAO & TREINAMENTOS

A comunicagéo da presente politica sera aliada a organizagéo de treinamentos de conscientizacéo
sobre o tema do abuso sexual a menores e adultos vulneraveis, visando educar e capacitar
0os COLABORADORES para que saibam reconhecer e lidar com situagdes de abusos sexuais.
O SANTUARIO NACIONAL incentiva o desenvolvimento de uma cultura de participacéo e didlogo
aberto entre as equipes, gestores e lideres, de forma que haja a identificacdo e pronta interrupgéo de

quaisquer casos relacionados aos temas apresentados nesta politica.

10. REVISAO & ATUALIZACAO DA POLITICA

A presente politica serd revisada a cada 2 (dois) anos ou havendo mudanga substancial que exija

0 seu ajuste antecipadamente.

O DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE do SANTUARIO NACIONAL monitorard a efetividade

desta politica, inclusive para:
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(i) reavaliar seu atual conteudo;
(i) avaliar a necessidade de treinamentos adicionais para publicos seletos;
(ii) avaliar a necessidade de refor¢co nas a¢des de comunicacao de suas diretrizes;

(iv) avaliar quaisquer outras medidas necessarias para o cumprimento das diretrizes

aqui estabelecidas.
ANEXO | - GLOSSARIO

Ostermos utilizados no contexto da presente Politica de Pro-
tecdode Menores e Adultos Vulneraveis tem as seguintes

defini¢cdes, que estéo escritas em Versalete:

* SANTUARIO NACIONAL.: Considera-se “SANTUARIO
NACIONAL” todas as instituicoes, organizacoes e
empresas que constituem o Grupo Santuario, como
obras sociais, projetos, programas, acoes e iniciativas,

assim como todas as pessoas, fisicas e juridicas, que os

integram ou que com eles se relacionem. Incluem-se
também neste conceito todos que atuam como prestadores de servigos voluntarios, sobretudo

os envolvidos na questao pastoral.

Estdo abarcados neste conceito, entre muitos outros: a Fundacédo Nossa Senhora Aparecida, o

Portal A12, a Eldorado Sistema de Televisdo Ltda. e 0 Santudrio de Aparecida Agua Mineral Ltda.

MENOR: Pessoa com idade inferior a dezoito anos; € também equiparada ao menor toda

pessoa habitualmente com uso imperfeito da razéo.

* ADULTO VULNERAVEL. Pessoa em estado de enfermidade, deficiéncia fisica ou psiquica,
ou de privacao da liberdade pessoal que limite sua capacidade de entender ou querer resistir

aofensa.

O
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* COLABORADOR: Pessoas fisicas que integram 0 SANTUARIO NACIONAL (conforme de-

finicdo acima) nas atividades do seu dia adia.

* ALTADIRECAO: Pessoas que compdem a Direcdo do SANTUARIO NACIONAL, represen-

tadas pelo Arcebispo, Reitor, Economo e Economo Adjunto.

* DEPARTAMENTO DE INTEGRIDADE: E parte integrante do Nucleo Institucional, responsavel
pelo PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SANTUARIO NACIONAL.

* TERCEIRO: Pessoas fisicas ou juridicas, externas ao SANTUARIO NACIONAL, mas que se
relacionam com seu cotidiano, especialmente prestadores de servigos, fornecedores, parceiros

institucionais, voluntarios, doadores e AGENTES PUBLICOS (conforme definicéo a seguir).

* PARCEIRO: Espécie de TERCEIRO que estabelece relagéo colaborativacom o SANTUARIO

NACIONAL, visando ajudar no alcance de algum dos seus objetivos.

VOLUNTARIO: Pessoa fisica que, por interesse pessoal e sob um regime que néo gera
vinculo empregaticio nem obrigac&o de natureza trabalhista previdenciaria, dedica parte do
seu tempo, sem remuneracéo, a atividades, organizadas ou ndo, em prol do SANTUARIO
NACIONAL.



